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SAP Sales und Service Cloud – die komplette SAP CRM Lösung

360°Customer Overview
Eine perfekte Sicht auf alle Daten 
Ihrer Kunden, Produkte, Verträge, 
Anlagen und 
Kontaktinformationen

Integration Mail & CTI´s
Bidirektionale Synchronisierung 
zwischen Outlook/Gmail und 
der SAP Sales Cloud.
Telefonintegration

Customer Service
Kundenübersicht
Gesprächsdokumentation
Auftragserfassung
Reklamation / Ticket

Sales & Marketing
Aktivitätenverwaltung
Mit Lead- und Oppt. Management
Intuitive Vertriebsunterstützung 
durch intelligente KI
Vertriebs-Kampagnen
Zielgruppendefinition

Integration MS Teams
Verbinden Sie sich virtuell 
mit Ihren Kunden, Kollegen und 
Partnern über Teams und
übernehmen Sie alle Interaktionen 
in der Sales Cloud

Social Media 
Kommunikation
Facebook, 
Linkedin; X uvm. 
benutzerdef. Mashup-
Webdienste (teilw. Add-Ons)

Reporting
Analysieren Sie Kundendaten 
in Echtzeit und identifizieren Sie 
Kundenbedürfnisse schneller.
Vertriebszielplanung

PART Business Solution
langjährige CRM-Erfahrung
Integrationsspezialist für 
SAP Sales und Service Cloud
sehr großer Erfahrungsschatz 
im Mittelstand 

Mobile App
Erhalten Sie Zugriff auf 
Kundeninformationen von überall, 
geräte- und standortunabhängig 

- Android oder IOS



Übersichtliche Oberfläche – auf allen Geräten 



Automatisieren Sie alltägliche Aufgaben, um die Verkaufsgeschwindigkeit zu erhöhen. 
Steigerung der Sales Performance

Konzentration der Verkäufer auf das Verkaufen,durch die Automatisierung
mühsamer Aufgaben wie Terminplanung, Interaktionsprotokollierung und 
Dateneingabe.

Beseitigen Sie Vertriebsbarrieren, indem Sie wichtige Informationen
automatisch in Opportunities und Teambesprechungen einbetten.

Steigern Sie die Effizienz mit vernetzten Arbeitsbereichen, die Verkäufern
helfen, mit weniger Klicks zusammenzuarbeiten und zu handeln.



SAP Sales Cloud V2:  Cloud Native Vorteile

Business Application 
Modernization

Hyper schnell

Das Cloud-native Design von SAP Sales 
Cloud wird von Hyperscalern
unterstützt und hilft jeglicher
Vertriebsorganisation mehr, schneller
zu erreichen.

Intelligent

SAP Sales Cloud wurde bewusst entwickelt, um 
Daten in verwertbare Erkenntnisse umzuwandeln, 
und enthält eingebettete künstliche Intelligenz... 

Verfügbarkeit und 
Skalierbarkeit

Hohe Verfügbarkeit aller Ressourcen
über geografische Zonen hinweg.

Automatische Skalierung - Skalierbarkeit
von Clustern, Daten und Leistung, um 
den Geschäftsanforderungen gerecht zu
werden.

Zukunftssicher

Mit einer globalen Infrastruktur und 
automatischer Kubernetes-Skalierung 
können Vertriebsorganisationen 
jederzeit auf eine zuverlässige, flexible 
und leistungsstarke Plattform 
zugreifen. 

Easy
Die innovative Benutzeroberfläche von 
SAP Sales Cloud hilft Verkäufern, 
effektiver zu verkaufen und steigert die 
Produktivität, das Engagement und die 
Akzeptanz

Connected
API-Microservice-Design unterstützt
Vertriebsorganisationen bei der 
Beseitigung von Engagement-Lücken mit
kompatiblen Anwendungen und 
vorgefertigten Konnektoren



Replikation von SAP Business One(ERP) Artikel auf Produkte in SAP Sales Cloud

Bidirektionale Synchronisation von Geschäftspartnern und Kontakten

Einfache Anpassung von Lösungen durch flexible APIs und vollständig anpassbare Microservices

Die globale Effizienz wird durch den Einsatz zuverlässiger, leistungsstarker Lösungen mit skalierbarer 
Cloud-Technologie verbessert

SAP Sales Cloud – Integration mit SAP Business One

SAP Sales Cloud
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PART Connector - Smart Integration

ERP „Feld“  zu 
CRM „Feld“



KI in der SAP Sales Cloud V2

mit intelligenter
Selbstverständlichkeit

Verstehen Fokus
auf das Wesentliche

Beschleunigen
der Prozesse

KI-gesteuerte Einblicke, Empfehlungen und Analysen

Hervorhebungen und Zusammenfassungen durch eingebettete generative KI

Digitaler & intelligenter Vertrieb - schneller Überblick über stattgefundene Interaktionen

Präsentation besonders hervorstechender Informationen als Highlight

Unterstützung bei E-Mail-Entwürfen  durch generative, künstliche Intelligenz

Stimmungsanalyse und Übersetzung bei E-Mails

Intelligente Einordnung von Tickets durch Analyse von Textinhalten und Kontextinformationen

Automatisches Erkennen und Priorisieren von Verkaufschancen



Ihr Ansprechpartner

Felix Lill
Unterer Talweg 46
86179 Augsburg

Tel. +49 821 8080 - 399
Mail felix.lill@part.de

Erfolgreiche Digitalisierung ist eine Frage der 
Effizienz und der Partnerschaft
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