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Agenda

Vorstellung Referenten

SAP Sales & Service Cloud

Kl & SAP Sales & Service Cloud
PART der Integrationsspezialist
SAP Sales & Service Cloud V2 LIVE
Fazit & Feedback




SAP Sales und Service Cloud — die komplette SAP CRM Losung




Ubersichtliche Oberflache — auf allen Geraten A

My Pipeline

$140,000 $78,620 $500,000

$50,000 $128,620 T

Sales Cloud Q Search everything Y >

Sales Phase Expected Value

Open

. o~ Guided Selling | 42101 \ 579 ~\ Leads | 24680
2, Guided Selling 4 Kixo SmartTab Deal 8 josh Smith from Kixo *3) 2021 01 Deal Opportunities
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42101 - Quotation
K Kixo Inc.

pportunity

General Mashup 1 Mashup 2 Mashup 3 Changes

® Overview -9 Timeline
Jenny, here are a few things you could do to accelerate the deal.
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The Kixo SmartTab Deal opportunity is progressing well. We've had several meetings with Maggie Smith, the primary contact at Kixo Inc., to
Engagement
discuss the proposal and address any questions or concerns. Maggie is enthusiastic about the user-friendly interface and high-quality camera

Engagement Score of the Kixo SmartTab, as well as the potential cost savings it can bring to their organization

Keywords

Products SMARTTAB (10) USER-FRIENDLY INTERFACE (6) HIGH-QUALITY CAMERA (3) FEATURES (2)

Competitors GREENMILE (2)




Steigerung der Sales Performance

Automatisieren Sie alltagliche Aufgaben, um die Verkaufsgeschwindigkeit zu erhéhen.

Konzentration der Verkaufer auf das Verkaufen,durch die Automatisierung
muhsamer Aufgaben wie Terminplanung, Interaktionsprotokollierung und

Dateneingabe.

Beseitigen Sie Vertriebsbarrieren, indem Sie wichtige Informationen
automatisch in Opportunities und Teambesprechungen einbetten.

Steigern Sie die Effizienz mit vernetzten Arbeitsbereichen, die Verkaufern
helfen, mit weniger Klicks zusammenzuarbeiten und zu handeln.

Kixo Q1 Deal
@ Kixo Inc.
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SAP Sales Cloud V2: Cloud Native Vorteile PART.

Hyper schnell Intelligent

Das Clmfd-native Design von SAP Sales SAP Sales Cloud wurde bewusst entwickelt, um
Cloud V\.I.Ird von H).lpersca.lem Daten in verwertbare Erkenntnisse umzuwandeln,
untersttzt und hilft jeglicher und enthilt eingebettete kiinstliche Intelligenz...

Vertriebsorganisation mehr, schneller
zu erreichen.

Verfugbarkeit und
Skalierbarkeit

Hohe Verfligbarkeit aller Ressourcen
Uber geografische Zonen hinweg.

Zukunftssicher

Mit einer globalen Infrastruktur und
automatischer Kubernetes-Skalierung
konnen Vertriebsorganisationen
jederzeit auf eine zuverlassige, flexible
und leistungsstarke Plattform
zugreifen.

Automatische Skalierung - Skalierbarkeit
von Clustern, Daten und Leistung, um
den Geschaftsanforderungen gerecht zu
werden.

Business Application
Modernization

Connected Easy

API-Microservice-Design unterstiitzt
Vertriebsorganisationen bei der
Beseitigung von Engagement-Liicken mit
kompatiblen Anwendungen und
vorgefertigten Konnektoren

Die innovative Benutzeroberfliche von
SAP Sales Cloud hilft Verkaufern,
effektiver zu verkaufen und steigert die
Produktivitat, das Engagement und die
Akzeptanz



SAP Sales Cloud - Integration mit SAP Business One

SAP Account
Engagement

SAP
Customer

Exeerience

SAP
Product Account Contact Offer Receipts
A A A A
SBO
SAP
| v v
ltermn Business BP Sales Receibts
Partner Contact Quote P

Replikation von SAP Business One(ERP) Artikel auf Produkte in SAP Sales Cloud

Bidirektionale Synchronisation von Geschaftspartnern und Kontakten

Einfache Anpassung von Losungen durch flexible APIs und vollstandig anpassbare Microservices

SAPBTP

SAPCPQ

Die globale Effizienz wird durch den Einsatz zuverlassiger, leistungsstarker Losungen mit skalierbarer
Cloud-Technologie verbessert

PART

SAPS/4HANA



PART Connector - Smart Integration

BPART.

Schnittstellen Konfiguration

System Configuration

Job System User Management

Container initialisierung

Lizenz M

EPART.

Schnittstellen Konfiguration

System Configuration Job System

Container initiali

L Export|

Objektname l 2 Exportieren
Product = |
Tabelle EPART
Name
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BusinessPartner
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CardType
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U_CA4C_SA_ObjectlD
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ShipToDef

BillToDef
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Phonel

Fax

Primarschlissel

Code

Zielname )
ERPKundennummer_KUT
RoleCode
LifeCycleStatusCode
Name
Updatedurch_KUT
U_CA4C_SA_ObjectlD
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DefaultShipTe
DefaultBillTo
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Fax
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Selektion T
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Event Tabelle fullen
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Docker Controller

To string
To string
Slice String

To string
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Bearbeiten Abbrechen




PART

mit intelligenter
Selbstverstandlichkeit

auf das Wesentliche der Prozesse
Kl-gesteuerte Einblicke, Empfehlungen und Analysen

Hervorhebungen und Zusammenfassungen durch eingebettete generative Kl

Digitaler & intelligenter Vertrieb - schneller Uberblick Uber stattgefundene Interaktionen
Prasentation besonders hervorstechender Informationen als Highlight

Unterstutzung bei E-Mail-Entwulrfen durch generative, kunstliche Intelligenz
Stimmungsanalyse und Ubersetzung bei E-Mails

Intelligente Einordnung von Tickets durch Analyse von Textinhalten und Kontextinformationen

Automatisches Erkennen und Priorisieren von Verkaufschancen



€ Digitalisierung ist eine Frage der

T Effizienz und der Partherschaft
AGENDA Technologie Forum 2024

EG 1.0G 1. QG 1.0G
Auditorium Theresienwiese = Olympiapark Lobby

’ -

Raum >>>

10:00

Keynotes SAP & PART zu den Themen KI, IOT, Cloud, Nachhaltigkeit

Producti Sales Cloud
Planning —— Ihr Ansprechpartner

Produktkalkulation Mobile Solutions
Felix Lill
E-Rechnung Expert Talk Unterer Talweg AS

LIMS on BTP Export Talk 86179 Augsburg
Tel. +49 821 8080 - 399

Document- Mobile Solutions Ma 1 fe | IX| il a I’t,de
Tansgement @p

16:15 Networking & After-Work-Drink .
Snacks, Kaffee & Getranke stehen ganztagig im EG im Raum “TUM Collaboration” bereit h I / \ R I ®

11:30 LIMS on BTP

Prozessfertigung

12:15 C.One

12:45 Mittagessen

Sustainability

B CO2 Footprint

14:30 SAP Build &Kl

15:00

Pause / Networking

15:30 E-Rechnung
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